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® ako institut savetnika za
za$titu prava pacijenata pri
lokalnoj samoupravi u Sr-
biji postoji ravno pet godi-
na, 1 dalje ga je teSko do kra-
ja definisati a da ne bude po pri-
ncipu: ,Sta je to na nebu? Ptica?
Avion?* Nerealno je jednog sa-
vetnika uporedivati sa Super-
menom, ali vec sa licem zaduZe-
nim za kontrolu zabrane puse-
nja ili upravnikom zgrade... Da-
kje, tu su, postoje, neke dodat-
no plaéamo, ali retko im do kra-
jaznamo ovladéenja. Za njiho-
vo postojanje najéeste znaju sa-
mo oni sami i nadlezni inspek-
tori, kojih uvek nedostaje i retko
navracaju.
Pacijenti u Srbiji obiéno
ustanove koliko su nezastice-
ni tek kada se ozbiljnije razbole i
kada zbog jake esnafske solidar-
nostiinejakih institucija upada-
juu birokratski lavirint iz kojeg
se tedko izlazi: liste éekanja, ko-
rupcija, odavanje poverljivih in-
formadija o pacjentima, krienje
prava, mpostaviianie, lo%a ko-
munikacija... E, tada bi na scenu

predstavljajudi se kao pacijenti,
redom pozivali savetnike i trazi-
li pomo¢. Najveci broj pozvanih
uop3te nije znao odgovor na pi-
tanje $ta treba uraditi kada je pa-
cjentu sEecilalistic':ld pregled za-
kazan tek za dva i po meseca, a
tek dvoje od 54 savetnika ponu-
dila su korisne savete. Zanimlji-
vo je da neki ¢ak nisu niznali da
su imenovani na pomenutu du-
Znost.

Iako je od tada proslo ravno
etiri godine, novinari ,Ekspre-
sa“1sami su se uverili da se sta-

Malom Zvorniku, Uzicu 1 Para-
¢inu su nepostojeci, dok je u No-
vom Pazaru savetnik bio nedos-
tupan. Niko se nije javioni u
Kraljevu, Valjevu, Nisu, Novoj
Crnj, Seénju, Leskovcu, Pozare-
veu, Pefincima, Lebanama, Ti-
telu, Ivanjici, Brusu, Kraljevu,
Nisu, Sremskoj Mitrovici, Sap-
cu, Zrenjaninu i Loznici, dok sa-
vetniku Lajkovcu prima samo
pismene prigovore. Na drugoj
strani, pojedine savetnike smo
uspeli da dobijemo i daim se,
predstavljajuéi se kao pacijen-
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Super je ako su vam zakazali
termin za mesec dana. Moze
bolje, ali je i to sasvim okej. Tu
potvrdu za privatnika neéete

dobiti jer ni

o njih ne moze

da natera da je daju, porucila
je savetnica iz Beograda

nje na terenu nije drastiéno po-
boljZale. Od ukupno 145 savet-

trebalo da nastupi savetnik za nika, koje smo ronasli na nea-
zadtitu prava pacijenata, kojiza-  Zuriranom spisku Ministarstva
rad nepristrasnosti sedi ukance-  zdravlja, nismo uspeli da pro-
lariji lokal prave ume- demo broj telefona 85 save-
sto po bolnicama, i &ji kontakt tnika, iako bi on morao da bu-
se moze lako pronacinainterne-  de istaknut na svakom zvanié-

tu, te koji ée vam ljubazno obja-
sniti prava pacijenata i pomo-
& da ih ostvante. Tako to zvuél
uzakonu i sm&x. Urealnosti je,
nazalost, sve daleko drugaéije.
Samo godinu dana nakon
uvodenja savetnika u sve ve-
(e opitine, NVO ,Narodni par-

nom sajtu opdtine. Medu njima

su: Apatin, Batka Palanka, Bor,

Cuprija, Despotovac, Dimitrov-

grad, Gornji Milanovac, Irig, Ka-

njiza, Ljubovija, Negotin, Eoie—
i g pribor

ti, pozalimo da su nam u lokal-
nom domu zdravlja specijalistié-
ki pregled kod endokrinologa za-
kazali tek za potetak septembra
mada je zakonski rok najvie 30
dana. Odgovori su bili razliiti,
od toga da je odliéno Sto su nam
i utom roku zakazali termin (71)
pa sve do floskule ,lekar znaju
najbolje”.
,,Lekar zna najbolje*
- Ne mogu nista da vam po-
. Kako taj sistem funk-

4, FIEROY h €
%o. Smederevska Palanka, Tr-
stenik, Tutin...

Kako se ispostavilo, broje-
vi zaktitnika u Aleksandrovey,

cionise, doktori znaju balje od
mene - rekag nam je savetniku
Novom Beeju, a vezanih ruku
su bili i u Kovinu.

-Ne mogu da vam pomog-
nem jer ste me pozvali na pri-
vatn broj. Nadite kontakt Do-
ma zdravlja Kovin pa tamo zov1-
te- naveo je savetnikiako smoi
do njega dosh preko zvaniénog
sajta.

U Varvarinu su nas uputili
na lekara koji ,zna koliko moZe
da se &eka na pregled.

- On procenjuje koliko je hit-
no, a zna i koliko pacijenata ima.
Ni3ta ja tu kao zastitnik ne mogu
da vam pomognem ni da utiéem.
Mogu da odem da se svadam, ali
lekari uvek mogu da se pravda-
ju time da imaju guZvu. Moja su-
prugaisto éeka, a1ja sam éekao
dva meseca za pregled u Paragi-
nu. Sve razumem - saosecao je
savetnik koji je na nas komentar
da prema zakonu pacijent ima
Emvo da dobije potvrdu i ode

od privatnika o troku drzave
ukoliko na specijalistitki pregled
&eka duzZe od 30 dana, odgoveno:

- Sta zakon kaZe, to retko mo-
2e da se primeni u praksi. Tako
su rekli da automobil ne moze da
prode tehni¢ki ako je stariji od 15
godina, ali su sad promenili pa
moZe. Nije izvodljivo sve $to pi-
$eu zakonu.

Pesimistican je bio i savetnik
u Pmkuglju, koji je naglasio da
¢emo tesko nesto promeniti.

- Ako su vam rekli da tada
imaju slobodan termin, onda je
to to. Ukoliko hoéete kod privat-
nika, morate prvo da pitate u do-
mu zdravlja a}l]mvam Je hitno ili
se ne ose€ate dobro. Valjda ée-
te posle toga dobiti potvrdu - po-
dvukao je pravnik. =

Zadtitnica u Cagku nije Eak

koleginice koja je zastitnica pra-
va pacijenata osiguranih lica
jspred RFZO. Ona moze da pre-
kontrolise te liste i nain zaka-
zivanja.

S druge strane, vrlo upucena
u pravne opcije bila je savetnica
u Vrbasu. Ona je, medutim, bila
skeptitna oko toga da Li ¢e lekani
uspeti da zakazu pregled u roku,
buduéi da se u bolnici u Vrbasu
spremaju neke promene...

- Po zakonu lekar ne mo-
7e da vam zakaZe za dva mese-
ca. E sad, pitanje je da li vi tre-
ba da budete sreéni 5to ste za-
kazali i za ta dva meseca. Ne
znam kakva je situacija s leka-
rima u bolnici buduéi da su re-
kli da $est doktora treba da je
napusti. U tom slucaju, ako i za
dva meseca dodete kod lekara
koga nemaju, to je uspeh. Po
§to kod tog lekara pregled ni-
je na listi éekanja od Sest mese-
ci, oni moraju da vas pregleda-
ju u roku od 30 dana od trenut-
ka kada ste im se javili, a ne ka-
da ste dobili uput. Druga var
janta je da vam lekar opSte pra-
kse da uput bezterminaidas
njim odete u bolnicu pa onda
oni moraju u roku od 30 dana
da vam zakazu pregled. Sto se
ti¢e privatnika, morate prvo u
bolnicu da vam oni overe uput i
tek tada imate pravo da traZite
refundiranje. To je priliéno ko-
mplikovano. Ne bi bilo loSe da

hitan sluéaj - saop3tili su u beo-
gradski savetnicL

Mozda najzanimljivija situa-
cija stoji s Velikom Planom, gde
ne samo da pacijenti ne mogu na
sajtu da pronadu broj telefona
savetnika ve¢ prigavore mogu,
kako su mediji pisali po¢etkom
godine, da podnesu pokojrikai
Naime, u domu zdravlja je staja-
lo obavestenje da se nezadaovo-
Ini gradani mogu obratiti Tijani
Raji¢ | Radoslavu Timotijeviéu,
koji je pre tr1 godine smrtno stra-
daodok je sekao drva.

Svetli primeri

Da nije sve tako crnoida
postoje svetli primeri prakse, po-
kazali su savetnici iz Vrbasa, Ale-
ksinca, Indije, Jagodine, Kragu-
jevca, Panfeva, Sida, Sombora i
Subotice.

-Trebalo bi kontaktirati s do-
ktorkom u bolnid, prvim mena-
dzerom izamenikom direktora,

i tamo otici po uput. Bojim se da
¢ete mozda od njih dobiti odgo-
vor da va& slu€aj nije hitanida
morate da se strpite. Medutim,
treba da vam, ako ne moZe uro-
ku od mesec dana, stave petat
i paraf na uput. Onda odete pri-
vatno i refundirate troskove. Ni-
jeu redu da se éeka dva mese-
ca jer je zakon jasan! Ako sluéaj-
no prode dva meseca pa vas od-
biju iz bilo kog razloga, obavezno
mi se javite - rekao nam je ljuba-

Mogu da odem da se
svadam, ali lekari uvek
mogu da se pravdaju time
da imaju guzvu. Moja
supruga isto éeka, aija
sam &ekao dva meseca za
pregled u Paraédinu, rekao
je savetnik iz Varvarina

se pre toga informisete o tome
3ta sve oni traze kako bi yam
vratili novaci da odete do bol-
nice da vidite kakva je situacija
- posavetovali su nas

U pojedinim kancelarijama
nismo zatekli savetnike, kaoni
njihovu zamenu. Tako su nas a
OdZacima uputili na pravnika
op3tine jer je zadtitnik na godi-
$njem ocdmoru.

- Ne mogu vam pomod jer
mogu da vam za tri me-
seca. NazZalost, niste samo vi ta-
ko proéli. Ja sam imao problem
sa kiémom. 1330 sam na snima-
nje, ¢ekao sam pet mesedi - poza-
lio se sluzbenik. Sliénu situadiju
zatekli smoiu Krudeveu.

- Trenutno sam na porodi-
ljskom i niko me ne zamenjuje.
Najbolje bi biloda pozovetei}ia%
nu sestru u Domu zdravljaida se
snjom posavetujete - navela je
trudna savetnica. Na svom rad-
nom mestu nije bio ni zastitnice

bila sigurna kolila je
rok za zakazivanje pregleda.

- Mislim da je rok za snima-
nja &ak tri meseca, ali nisam si-
gurna. Mogu sutra da se raspi-
tam ili da vam dam broj telef

zni savetnik iz Subotice, dok smo
iu Aleksincu dobili konkretne
odgovore:

- Pregled mora da bude zaka-
zan u roku od mesec dana. Me-
dutim, mogu da vam napisu da
nisu u mogucnosti da izvr3e pre-
gled u tom roku. To potpidu, vi
idete kod privatnika, i onda mo-
Zete da refundirate novac od RF-
Z0.

Radom savetnika se 2016. po-
zabavio i zaStitnik gradana saop-
$tivsi da sistem zaStite prava pa-
cijenata nije zaZiveo u praksi jer
Ministarstvo zdravlja 1 lokalna
samouprava nisu preduzeli me-
re propisane zakonom o pravirma
pacijenata.

- Ministarstvo zdravlja ne
postupa u skladu sa obavezom
nadzora nad sprovodenjem za-
kona jer ne laZe podacima
da li se u svim lokalnim samou-
pravama prave saveti za zdra-

vlje, niti je preduzelo aktivnos-

uPetroveu na Mlavijerje .otiSla  tikako bi odredilo savetnike. Ta-
da izjavi saufedée”. kode, ministarstvo nije uradilo
Neki bi ofekivalidajesitua-  ni&ta kako bi pribavilo godidnje
cija u prestonici nesto druga&ija,  1zvedtaje o radu saveta za 2014
ali je odgovorsavetnice biojevr-  Pojedine lokalne p ni-
lo pomirljiv. su organizovale i obezbedile kon-
- Toje super ako su vam za- tinuiran rad savetnika, niti ade-
kazali termin za mesec dana. Ve-  kvatne uslove za njihovrad - na-
rujte, endokainologijaioftalmo-  vodi u svom izve#taju ombud-
logija su dve rak-rane. MoZebo-  sman.
lje i trebalo bi, ali je i to sasvim Problem je, naime, &to se
;)vkg, Og je guzva. Tu zbog nedostatka kadra koji ispu-
u za privatnika neéetedobi-  njava zakonom propisane uslo-
tijernikonjihne mofedanate-  vezaobavljanje posla savetnika
ra da je daju. Posle seto naplaéu-  ova funkecija éest deljuje oso-
Leodniih,aunismmveépnﬂi- bama koje su ve¢ zaposlene u op-
iuslugu. Sve tonevaziakoniste  #tinskoj upravi, kao | §to se za taj




rad najtedene dobijaju nikakve
finansijske nadoknade
[z kancelarije aktuelnog za
witnika gradana dobili smo od-
vorda ta institucija redovno
tupa po prituibama grada
nakada e rec o krfenju prava u
adravstviL
-Pritom, zastitnik gradana
bru paznju posvecuje uka-
ﬁnju ggdan.l m neophodnost
koriécenja zakonom prapisanih
snehanizama, jer veliki broj njih
navodi da pre podniodenja prtu
3be nisu koristili rspoloZive me-
relz razloga nepoverenja. Kada
e ret o lokalno) samoupravi, na
nizvestajaiz 2016. organi jav
nevlasti su postupili po vecem
broju preporuka i o tome s nas
obavestill. Postupanje po poje-
dinim preporukamd nije mogu X
¢ejednokratno, recimo kad je re¢
oosnazivanju savetnikai save-
ta za zdravlje u lokalnim samou
pravama. I dalje plmtimotnulmtvc
stupanje - naveli su iz te insti
}t‘uouje.p;a!pzmme da lije1koliko
seminara | edukacija organtzova
no za savetnike, porutill sunam
da te informacije imaju opstine|
gradovi, kao i Ministarstvo zdra:
vlja, koje nam, uprkos tome $to
<mou vide navrata zatradili od-
govare na pitanja, do zakljutenja
ovog brojanije poslalo nijednu
jedinu informaciju.
Sdruge strane. dr Borko Jo-
sifovski iz udruenja . Doktoni
bez korupeije* kaZe da situacija

s4 zastitom pacijenata s godina
ima nife bolja  da zastitnict gra
dana jednostavio ne rade svof
posan
Kada je izbila afera u Sre

mskoj Kamenict jer nadi onkolo
3Ki pacijenti nisu mogli da stig
nu na red za zracenje bududi da
sumesta prodavana stranim pa
cljentuma, mi smo trakili od om
budsmana da izdejstvuje da se
odtecenin pacijentima lzdaju
lm(vrdr* I dalekarsku pomoc do
hiju na nekom drugom mestu
uregion ili Evropl, Naravno, o
trotkudriave, Zadtitnik je tra
Zodamu navedemo makacje
dan konkretan primer, a nakon
toga je prestao da nan se javlja
Ttadaje njilova uloga bila prili
{no problematitna jer su beta
li od posla i odgovornosti. Ulo
ga zastitnika je dista fikeljal Ni
staonnije uradio ni po pitanji
mnogobrojnih Hudi{ dece za &
Je lecenje uinostranstvi grada
niskupliaju donacije. To dra
va teeba da im plat kada vee ne
moke daim se pomogne u Sthi
Ji. Tonije stvar dobre volje, ve¢
abaveza driave. Takvih pacije
nata nema mition pa da se ne
moze izdvojiti za njib nekt fond,
a pritom se za zdravstvo 1z bu
dieta izdvaja tak tri milijarde
dinara. [kako onda objasniti pa
cljentima da nema para? - apelu
je Josifovski

Supermene, ko ée mene spa-
stiod Leksa? |
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Savebinh fa astitu prava pacienata

alsavfa poshove !

e prava

P eata o poctineting prigovonima
I pruda patiebne nkensele | savte

Pravo na podiiosen)e prgovora
A pacient kol smatra da mi je
Uskracena pravo na sdravatvenu
Pt e v e postupkom
dravalvenag radnika uskracens
ek Ol prava sdravatvene zastite
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